X ENCONTRO DO FORUM NACIONAL DE OUVIDORES
UNIVERSITARIOS — FNOU

BELO HORIZONTE — MG 27 E 28 DE JULHO DE 2010

Os participantes do X Encontro do Férum Naciodal Ouvidores
Universitarios — FNOU, reunidos em Belo Horizont®1G, no periodo de 27 e 28 de
julho de 2010, com o apoio da Associacdo BrasildgaOuvidores Seccional Minas
Gerais, na pessoa do seu Presidente Gustavo Castdf,Ne do Vice-Presidente da
Associacao Brasileira de Ouvidores — ABO Humbertand e considerando a acao
pedagodgica das Ouvidorias para o aperfeicoamentmatético nas Instituicbes de
Ensino e o fortalecimento da cidadania,

RESOLVEM:

| — Fortalecer o papel do Ouvidor dentro dasitiigbes de Ensino
Superior - IES, conforme deliberado nas Cartassmentros anteriores do FNOU;

Il — Que os Vice-Presidentes Regionais do FNOWede assumir o
compromisso de contatar os Ouvidores Universitadas suas respectivas regides,
visando divulgar o Forum e incentivar as suas @pec¢des nos Encontros;

[l — Reforcar a importancia de as IES propialr@s garantias de
mandato determinado e estabilidade ao Ouvidor apégercicio da funcéo, por no
minimo 1 (um) ano, mediante regulamentacdo apropalis Colegiados Superiores ou
Org&o Superior;

IV — Que a Diretoria do FNOU deve encaminhar &de Recomendacao
ao Ministério da Educacéo — MEC para que o Sistdawonal de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES inclua avaliadores que detenhamhecimento sobre Ouvidoria
Universitéria, tendo o Férum Nacional de Ouvidot#sversitarios — FNOU como
referéncia para consultas e informacdes;

V — Reforcar a Carta de Florianopolis, considerando

a) A ouvidoria como uma instancia de articulacagubeessos e acoes,
oriundos da interlocucédo entre Instituicbes de mnssuperior e os diversos
publicos, visando a promocao de uma cultura dedeigia nos niveis local,
regional e nacional, por meio do encaminhamento masifestacbes dos
diversos publicos (internos e/ou externos), as addd competentes e
colaborando na busca de solugbes, propiciando naf@mento da gestéo
universitaria;



b) Que os dirigentes das Instituicbes de Ensuqmefor — IES garantam
uma estrutura basica para o adequado funcionamdmt@uvidoria universitaria,
inclusive que o local ideal para a ouvidoria estjaado num espaco diferente do
gabinete do reitor, de facil acesso as pessoagcefedo aos seus usuarios conforto e
discricao, preferencialmente com uma ante-salmasala para o Ouvidor;

c) Que o quadro de pessoal da ouvidoria sejaopc@mal a demanda,
permitindo o funcionamento da ouvidoria em temgedral e que haja, no minimo, o
Ouvidor e uma secretaria;

d) Que a ouvidoria seja provida de recursos nageque proporcionem
e garantam o seu bom funcionamento, tais como campy telefone, fax, pagina na
internet, formulario eletrénico e folder;

e) Que a ouvidoria faca uso de instrumentos gistre e protocolo, tais
como formularios, relatdrios, caixas de sugest@esrd outros;

f) Que o Ouvidor Universitario atenda ao(s) setg(s) perfis: ser
docente ou técnico-administrativo da instituicaer, formacdo superior, conhecer a
Instituicdo (Estatuto, Regimento e outros docungnter facilidade de relacionamento,
acesso e tramite em todos os setores da univeesided postura ética (conforme
Cadigo de Etica da ABO), que ndo possua vinculagbesxerca atividades politico-
partidarias, que seja dinamico, respeite a libexdel expressao, saiba ouvir, seja pro-
ativo e que tenha facilidade de comunicacéao;

VI — Que as ac¢Oes das Ouvidorias Universitarsisj@m pautadas nos
estudos e Cartas produzidas pelo Forum Nacion@udedores Universitarios - FNOU,
aprovadas pelos participantes do Férum, respeitasdecomendacdes preconizadas;

VIl — Que as Instituicbes de Ensino Superior graates do FNOU se
articulem em busca de apoio para o planejamentwrganizacdo e a execucado dos
Encontros do FNOU, principalmente para aquelasscgg@des/campi estejam nos
Estados onde se realizaréo os eventos;

VIl = Que se busque a participacdo do ouvidoiversitario nos
Colegiados Superiores da IES com direito a voz.

Belo Horizonte, 28 de julho de 2010



