X11 ENCONTRO DO FORUM NACIONAL DE OUVIDORES
UNIVERSITARIOS — FNOU

VITORIA - ES 08, 09 e 10 DE AGOSTO DE 2012

Os participantes do XII Encontro do Forum Nacional de Ouvidores
Universitarios — FNOU, reunidos em Vitdria — ES, no periodo de 08 a 10 de agosto de
2012, com o apoio da OMD Solugdes para Ouvidoria, considerando a atuacdo das
Ouvidorias para o aperfeicoamento democréatico das Instituicdes de Educagdo Superior e
o fortalecimento da cidadania,

RESOLVEM:

| — Fortalecer o papel do Ouvidor dentro das Instituicdes de Educacgdo
Superior - IES, conforme deliberado nas Cartas dos Encontros anteriores do FNOU;

Il — Ressaltar que os Vice-Presidentes Regionais do FNOU devem atuar
no sentido de divulgar, fortalecer e incentivar a integracdo dos representantes das
Ouvidorias Universitarias ao Forum, bem como a participagdo nos Encontros
Nacionais/Regionais, em suas respectivas regides;

Il — Reforcar a importancia de as InstituicGes de Educagdo Superior -
IES propiciarem a valorizacdo das ouvidorias como instrumento de gestdo e promogéo
de transformagdes, fortalecendo sua imagem institucional;

IV — Recomendar a Diretoria do FNOU que encaminhe Exposicdo de
Motivos ao Ministério da Educacdo — MEC e ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP para que, nos cursos de
capacitacdo/treinamento dos avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, sejam contemplados, em seus contetdos programaticos,
estudos sobre Ouvidorias Universitarias, tendo o Forum Nacional de Ouvidores
Universitarios — FNOU como referéncia para consultas e informac6es, visando 0 mais
adequado atendimento da Portaria N. 1.264, de 17 de outubro de 2008 que aprova o
Instrumento de Avaliagdo Externa das Instituicbes de Educacdo Superior — IES
(revisado em setembro de 2010);



V — Salientar, junto aos dirigentes das IES, a importancia de garantir
condic@es e estrutura necessaria para o funcionamento das ouvidorias universitarias, no
sentido de fortalecimento deste instituto de promocdo da cidadania e da democracia,
considerando os elementos pertinentes a localizagdo, recursos humanos e recursos
materiais, ja registrados na Carta de Belo Horizonte.

VI — Enfatizar, junto aos dirigentes das IES, a necessidade de viabilizar
remuneracdo compativel com a importancia da funcdo desempenhada pelo Ouvidor
Geral da instituicdo e que haja, no plano de carreira, pontuagdo relativa ao exercicio da
funcdo de ouvidor;

VIl — Ressaltar a importancia da consulta as Cartas elaboradas pelos
participantes dos encontros do Férum Nacional de Ouvidores Universitarios — FNOU, ja
realizados anteriormente, assim como de seu Regimento Interno, aprovado neste
Encontro, de modo a subsidiar a atuacdo adequada das Ouvidorias, considerando as
recomendacdes registradas;

VIII — Salientar o papel do vice-presidente e dos ouvidores das IES
vinculadas a sua regido, no sentido de viabilizar o apoio para a organizacéo e realizacédo
dos Encontros do FNOU, na cidade sede, preferencialmente valendo-se da estrutura de
uma IES;

IX — Destacar a importancia da participacdo do ouvidor universitario nos
Colegiados Superiores da IES com direito, no minimo, a voz.

X — Considerar a importancia da inclusdo de espaco para a realizacdo de
oficinas tematicas, nas programacdes dos proximos Encontros do Forum Nacional de
Ouvidores  Universitarios — FNOU, visando possibilitar discussdes e o0
compartilhamento de experiéncias por setores similares.

Vitoria - ES, 10 de agosto de 2012.

Prof. Ms. Alan Santos de Oliveira
Presidente
Forum Nacional de Ouvidores Universitarios - FNOU



